technische universitat NO. Fakultat Rehabilitations- & | Brdesminserion —
dortmund wissenschaften |'u"nrdB'Fl§ru;gﬁun " in
sse ’ DLR Projekttriger  All inclusMve

Funktionalitat und Barrierefreiheit von Zoom

Test der Web- und Windows-Anwendung im Mai 2021

* im Rahmen des Projektes
JJeilhabe 4.0: Digitalisierung der Arbeitswelt barrierefrei
gestalten”

e Ziel: Grobe Einschatzung, ob Barrierefreiheit beim Anbieter

generell Thema ist und Uberblick fiir Einkiufer und
Weiterbildungs-Veranstaltende ¢

* \Verkirztes Testverfahren, basierend auf
— WAI-Easy Checks

— Test wichtiger Funktionen zur Unterstlitzung von
Menschen mit Beeintrachtigungen
(Bestandteil von Norm EN 301 549)
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Nutzbarkeit nach Zielgruppe

Zielgruppe
ohne Sehvermoégen
ohne Sehvermoégen (Audiodeskriptionen)
mit eingeschranktem Sehvermoégen
mit eingeschranktem Horvermogen (Untertitelung)
ohne Horvermogen (DGS-Dolmetschung)
mit kognitiven Einschrankungen
mit kognitiven Einschrankungen (Leichte Sprache-Dolmetschung)

mit motorischen Einschrankungen
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Tests auf Barrierefreiheit - Ergebnisse

Tastaturbedienbarkeit ist gut

Textalternativen

* In der Web-Anwendung teils in Englisch

Uberschriften

* In Windows-Anwendung nicht verfligbar

* In Web-Anwendung sind Chat und Teilnehmenden-Liste Ebene 3
Lesereihenfolge ist gut

Beweglicher Inhalt

* In der Web-Anwendung kdnnen alle eingehenden Videos ausgeschaltet werden
Seiten-/App-Titel sind gut

Kontraste sind gut

TextvergroBerung

* Inder Windows-Anwendung keine VergroRerung moglich
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Funktionalitaten zur Unterstlitzung

Verstandliche Symbolik
* Bei beiden Plattformen werden die Standard-Symbole fir Mikrofon, Kamera, Teilnehmerliste und

Chat verwendet

~ A [ ] o2
Q 0 . Verlassen

Stummschalten Video anhalten Teilnehmer Bildschirm freigeben Chat Reaktionen
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Funktionalitaten zur Unterstlitzung

Audiokanal fiir eine Audiodeskription oder eine Simultan-Dolmetschung in Leichte Sprache

* Fir kostenlose Konten nicht verfligbar
* Nicht fir spontane Meetings, muss beim Anlegen eines Meetings mit eingeplant werden

* Kann in Web- und Windows-Anwendung ausgewahlt werden
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Funktionalitaten zur Unterstltzung

Untertitel

* Missen im Konto aktiviert werden —

* Manuelle Eingabe oder Erzeugung durch Web-Service R

« Konnen in Web- und Windows-Anwendung angezeigt werden als:
— Zuschaltbare Untertitel o A;sm:w vollstindigen Transkription im Seitenibereich des Meetings gestatten
— Komplettes Transskript e

Videos dauerhaft und vergroBert anzeigen (Anpinnen)
* Bei beiden Plattformen maoglich
— Nur mit Maus
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Funktionalitaten zur Unterstlitzung

Tastaturkiirzel vorhanden und wenn, barrierefrei bedienbar,
dokumentiert und @nderbar

* Bei beiden Plattformen verfligbar
— In Windows-Anwendung frei konfigurierbar
— Tastaturkirzel werden in der Windows-Anwendung

angezeigt
Einstellungen zur Barrierefreiheit moglich und auffindbar
* In Windows-Anwendung moglich

— Schwer auffindbar

— SchriftgroBe der Untertitel und Chatnachrichten, sowie
Benachrichtigungen fir Screenreader einstellbar
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Video starten (Alt+V)

Audioeinstellungen...

.5) ~ .‘ ~

Audio ein Video beenden
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Generelle Qualitat

Audio- / Videoverbindung
* Abhangig von Qualitat der Hardware der Teilnehmenden Netzwerk-Verbindungsqualitat

e Qualitatskriterien Video

— die Bildauflosung reicht aus, um die Bewegungen des Mundes der anderen Teilnehmenden gut zu
erkennen

— das Bild ist synchron zum Ton
— die Videowiedergabe ist fllssig

e Qualitatskriterien Video
— eine ausreichende Frequenzbreite hat, sich also zum Beispiel nicht dumpf anhort
— nicht unterbrochen wird oder stockt
— keine Storgerausche aufweist
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Bewertung der Ergebnisse

Einschatzung der Auswirkung
* Manche Barrieren machen eine Nutzung unmaoglich

Zuweisung der Testergebnisse zu Nutzendengruppen
* Die WAI Easy Checks entsprechen Erfolgskriterien der WCAG, die wiederum ,,Funktionalen
Leistungskriterien” fiir Nutzendengruppen zugewiesen werden konnen

— https://www.section508.gov/content/mapping-wcag-to-fpc/

* Bei Funktionalitaten zur Unterstiitzung eigene Zuweisung
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Nutzbarkeit nach Zielgruppe
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Fazit

Zoom ist generell gut nutzbar, birgt stellenweise aber Herausforderungen
* Die Web-Anwendung von Zoom erfordert von Screenreader-Nutzenden Englischkenntnisse
* In der Windows-Anwendung ist eine VergroRRerung der Oberflache nicht moglich

Die Tools werden weiterentwickelt
* Die Zuganglichkeit von Zoom hat sich seit Mai 2021 verbessert
» Vor der Einfihrung einer Videokonferenz-Losung sollte aktuell getestet werden
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

Testergebnisse

Weitere Testergebnisse unter: Videokonferenz-Tools - Ein
. . Marktuberblick
https://toolbox.teilhabe4punkt0.de/tools/marktueberblick-
: _ . Kénnen ihre Mitarbeitenden Anspruch
videokonferenztools-ergebnisse ond Kunden mit —
Videokonferenz-Tools bar- Aufwand
. . . o . rierefrei an Besprechungen g 8 8
Materialien zur Barrierefreiheit von Software und zum Testen von und Schulungen teilneh- Zielgruppe
Barrierefreiheit fiir registrierte Trainer*innen im Teilhabe 4.0 men? Wir haben esimBrow-  &inkauf
Schulungsportal: ser und jeweils einer App ge-
ulungsp ' testet.

https://www.teilhabe40.de/

mehr erfahren
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