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Merkmale unzuganglicher Dokumente

Wann sind Texte unzuganglich?
« wenn sie nicht lesbar sind

— Wahrnehmbarkeit
« wenn sie nicht verstandlich sind

— Verstandlichkeit

« wenn die Reihenfolge einzelner Textpassagen oder mehrere Textblocke
unklar ist

— Bedienbarkeit

« wenn das vom Verfasser abgespeicherte Format flr die Adressaten
nicht zur Verfligung steht

— (technologische) Robustheit



Grundlagen barrierefreier Webinhalte

4 Grundlegende Prinzipien:
Wahrnehmbarkeit, Verstandlichkeit, Bedienbarkeit, Robustheit

« Richtlinien fur barrierefreie Webinhalte:
— WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) / BITV 2.0

* 4 Grundlegende Prinzipien

* 13 Richtlinien / Anforderungen

« 78 Kriterien

* Mehrere 100 Techniken (fur HTML/XHTML)

. Ubergeordnetes Designkonzept von HTML:
— Trennung von Struktur und Layout


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
http://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/index.html

Grundlagen barrierefreier Textdokumente

- Keine allgemeingultige , Textverarbeitungsrichtlinie®, aber:

— WCAG 2.1 = technologieunabhangig,
daher begrenzt ubertragbar und anwendbar!

— Standard EN 301 549 V3.1.1 (2019-11) — Accessibility requirements for ICT
products and services

« Anforderungen an Textdokumente in Abschnitt
,10 Non-web Documents”

. Ubergeordnetes Designkonzept fiir Textdokumente:

— Arbeiten mit Formatvorlagen


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf

Ubertragbarkeit der WCAG fiir verschiedene

Formate

Webinhalte

PDF-Dokumente

Textdokumente

Ziel Darstellung des Inhalts Ursprunglich: Entwurf flr spatere
far verschiedene Austauschformat fur Aufbereitung als
Browser, Dokumente mit Printmedium (Buch, Flyer,
Betriebssysteme und festgelegtem Design fur | usw.) oder als
Gerate Druck Arbeitsgrundlage fur
Umwandlung in andere
Formate (HTML, PDF, ...)
Layout Flexibel Starr Starr
Anwendbarkeit Voll anwendbar Eingeschrankt Sehr eingeschrankt
WCAG anwendbar anwendbar

Zugriff mit assistiven
Technologien

Sehr gut

Eingeschrankt,
grofdtenteils brauchbar

Eingeschrankt, fur
verschiedene Elemente und
Funktionen brauchbar



ANFORDERUNGEN AN DIE BARRIEREFREIHEIT

Prinzipien und Anforderungen der WCAG 2.1 fur Textdokumente



Anforderungen zur Wahrnehmbarkeit

Textalternativen

— Fur jeden Nicht-Text-Inhalt sind Alternativen in Textform bereitzustellen, die
an die Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer angepasst werden konnen

Zeitbasierte Medien
— Fur zeitgesteuerte Medien sind Alternativen bereitzustellen

Anpassbar

— Inhalte sind so zu gestalten, dass sie ohne Informations- oder Strukturverlust
in unterschiedlicher Weise prasentiert werden konnen

Unterscheidbar

— Nutzerinnen und Nutzern ist die Wahrnehmung des Inhalts und die
Unterscheidung zwischen Vorder- und Hintergrund so weit wie moglich zu
erleichtern



Wahrnehmbarkeit in Textdokumenten |

- Textalternativen
— graphische Inhalte
« Alternativtextbeschreibungen (fur: Bilder / Fotos / Abbildungen / Logo / Textfelder ...)
- Zeitbasierte Medien
— Videos, Animationen, Sound
* (tauchen in Textverarbeitung in der Regel nicht auf)
 Anpassbar
— Formatvorlagen korrekt verwendet
« (Uberschriften, Listen, Tabellen, ...)
— Reihenfolge klar und eindeutig
* (u.a.: Spalten fur Spaltenformat, keine Tabellen zu Layout-Zwecken)

— Form, GrolRe, visuelle Platzierung haben keine Bedeutung fur das Verstandnis
des Inhalts



eihenfolge und Platzierung

Ausrichten: Textumbruch
,Mit Text in Zeile“

Position  Textumbruch  GroBe

Umbruchart

ot taf e f o

' Mit Text in Zeile Rechteck Passend Transparent  Oben und unten

=

Hinter den Text  Wor den Text

Textfluss

Beide Seiten Mur links Hur rechts Mur gréBte Seite

Abstand vom Text

Oben |0cm Links 0,32 cm

e
v 4

Unten |0cm Rechts (0,32 cm

Abbrechen

Reihenfolge in Powerpoint:
Format > Anordnen >

Auswahlbereich > Reihenfolge wird

absteigend angezeigt!

Zeichentools

Format Q Was méchten Sie tun?
chtung - B~ NOoO ] LaFilleffekt - O Suchen o
A L , t
usrichten - ALLS G- [ Formkontur~ 25, Ersetren - L
%~ Anordnen Schnellformat- Adobe PDF
artirt konvertieren = AN - vorlagen~ @ Formeffekte~ [t Markieren = crstcllen und teilen
] Objekte sortieren ] Bearbeiten Adobe Acrobat
[ AR g P12 0 jnden Vordergrund R R R L
%% In den Hintergrund
%, Ebene nach vome
Objekte gruppieren
Kompetenzzentrum
- . R .
ltZ|erU ng ) Barrierefreiheit
Objete postinieren < voLmarstein
P [ Ausrichten » o
“A Drehen G i
Auswahlbereich l/}

5 Freigeben

Auswahl -

Alle anzeigen || Alle ausblenden

Inhaltsplatzhalter 6
Textplatzhalter 5
Inhaltsplatzhalter 7
Textplatzhalter 3
Titel 1
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-

29999




Wahrnehmbarkeit in Textdokumenten Ii

* Unterscheidbar O e e v
— Farbe ist nicht einziges Mittel um Information Yordergrandare (wne)
HEX v #FFFFFF

darzustellen

— Kontrastanforderungen fur Vorder- und
Hintergrundfarbe sind berucksichtigt

* Im Zweifel Farbkontraste von Vorder- und

Hintergrundfarben prufen mit:

COIOU r ContraSt Analvser WCAG 2.1 Ergebnisse Konl;ait:-;r:hf\tnis

Hintergrundfarbe

HEX v

¥ Beispielvorschau

¥ 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

- Vermeldung Von SCh rlftg raflken [Eridarung] Text (einschlieRlich Text in Bildern) hat ein

Kontrastverhaltnis von mindestens 4.5:1 fur Text mit
"normaler” GroBe und mindestens 3:1 fiir groen Text
(mindestens | 12pt | /| 24px | oder fett und mindestens
14pt |/ 12.5px ), @s sei denn, der Text ist rein dekorativ

() Erfullt (Normaler Text) () Erfullt (GroRer Text)

» 1.4.6 Kontrast (erhdht) (AAA)

() Erfullt (Normaler Text) &) Erfullt (GroRer Text)

» 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

(%) Erfullt (Ul-Komponenten und grafische Objekte)



https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

Anforderungen zur Bedienbarkeit

Per Tastatur zuganglich

— Fur die gesamte Funktionalitat ist Zuganglichkeit Uber die Tastatur
sicherzustellen

Ausreichend Zeit

— Den Nutzerinnen und Nutzern ist ausreichend Zeit zu geben, um Inhalte zu
lesen und zu verwenden

Anfalle

— Inhalte sind so zu gestalten, dass keine epileptischen Anfalle ausgelost
werden

Navigierbar

— Der Nutzerin oder dem Nutzer sind Orientierungs- und Navigationshilfen
sowie Hilfen zum Auffinden von Inhalten zur Verfligung zu stellen



Bedienbarkeit in Textdokumenten |

« Per Tastatur zuganglich
— in der Regel durch das Textverarbeitungsprogramm selbst festgelegt

— Aufteilung des Dokumentes beachten

- (Arbeiten mit Formatvorlagen: u.a. Aufteilung in verschiedene durch Uberschriften
gekennzeichnete Abschnitte, fur Formulare Formularmodus / Entwicklertools beachten)

» (Fulinoten in Word sind nach Konvertieren in PDF unbearbeitet nie wirklich per Tastatur
zuganglich:
i.d.R. ist Sprung zur Fussnotiz moglich, aber kein Sprung zuriick zum Text!)

« Ausreichend Zeit
— taucht in Textverarbeitung in der Regel nicht auf



Bedienbarkeit in Textdokumenten Il

« Anfille
— taucht in Textverarbeitung in der Regel nicht auf

« Navigierbar

— Aufteilung des Dokumentes beachten

* (Arbeiten mit Formatvorlagen:
u.a. Aufteilung in verschiedene durch Uberschriften gekennzeichnete Abschnitte;
Formularmodus / Entwicklertools; Reihenfolge von Textfeldern)

— Alternative Zugangswege: Verzeichnisse

* (Inhaltsverzeichnis, evtl. bei groleren Dokumenten Abbildungsverzeichnis,
Tabellenverzeichnis, Index, ...)

* In aus Word konvertiertem PDF: Lesezeichen



Anforderungen zur Verstandlichkeit

 Lesbar
— Texte sind lesbar und verstandlich zu gestalten

« Vorhersehbar

— Dokumente sind so zu gestalten, dass Aufbau und Benutzung vorhersehbar
sind

« Hilfestellung bei der Eingabe

— Zur Fehlervermeidung und -korrektur sind unterstutzende Funktionen fur die
Eingabe bereitzustellen




Verstandlichkeit in Textdokumenten

« Lesbar

— Angabe der verwendeten Sprache
(erfolgt in der Regel bereits fur Rechtschreibprufung)

» Auch: Einfache Sprache, Abkurzungen vermeiden oder erklaren, Ungebrauchliche
Worter erklaren

« Vorhersehbar
— Einheitliche Bezeichnung(en)

— Einheitliche Gestaltung einzelner Abschnitte
(Arbeiten mit Formatvorlagen)

« Hilfestellung bei der Eingabe

— Taucht in Textdokumenten in der Regel nicht auf,
ggf. bei Entwurfen fur Formulare bereits zu beachten



Anforderungen zur technologischen Robusthei

 Kompatibel

— Die Kompatibilitat mit Benutzeragenten, einschliel3lich assistiver
Technologien, ist sicherzustellen




Technologische Robustheit von

Textdokumenten |

« Kompatibel

— Hintergrund:
korrekte Auszeichnung gemal} verwendeter Spezifikation

» Spezifikation fur HTML-/ XHTML- Dokumente und PDF-Dokumenten

« Spezifikation fur Textverarbeitungsdokumente:
vom Textverarbeitungsprogramm vorgegeben




Technologische Robustheit von

Textdokumenten |l

« Kompatibel
— Praktische Bedeutung:

* Im- und Export in andere Formate (docx, odt, pdf, html, ...)

« Kompatibilitat zwischen unterschiedlichen Programmversionen
(Word 2010, Word 2007, Word 2003/XP, ...)

« Kompatibilitat zwischen unterschiedlichen Programmen
(PDF Reader, VIP Reader, ...)



Technologische Robustheit von

Textdokumenten lll — Beispiele

Nicht lesbares PDF Begrenzt lesbares PDF Lesbares PDF

® Ghostscript User Manual - IP POF-Reader

Bitte beachten Sie: Der VIP PDF-Reader kann dieses Dokument nicht korrekt darstellen. Offenbar wurde es nicht vollstandig barrierefrei
erstelit. Bitte weisen Sie die Urheberin oder den Urheber der PDF-Datei darauf hin. Vielen Dank! Auf Grund der vielfaltigen
Dokumenteinsteliungen in PDFs knnen wir zudem nicht garantieren, dass jedes vermeintiich barrierefrei erstellte PDF auch einwandfrei
angezeigt werden kann.

Im Standard PDF-Reader ofinen

® Kinderpey_neutimbrochZZ1006 - VP POF-Reader — o x

® 50_pdt efelgreich beverben.pd - VP POF Resder - o x

— e e e |

Erfoigreich beverbent

wie geht es eigentlich den Kindern?psychisch kranker - - Kinder psychisch
kranker Elten - Heidelberg und Rhein-Neckar-Kreis
IMPRESSUMHerausgeber:Forum Kinder psychisch kranker ElternVerfasser:Forum Kinder psychisch kranker ElternDruck und
LayoutR &R C GmbHDas 1,69181 L 1000 Stiick3
aktualisierte Auflage, Oktober 2008Eine Gewahr fur die Volistandigkeit und Richtigkeit kann im Gliederungspunkt 7 nicht
bernommen werden Deckblatt: Bild von S
K., Titel: MutterMit freundlicher Unterstutzung: GEMEINNUTZIGE STIFTUNG DES OFFENTLICHEN RECHTS
EinleitungKinder und Jugendliche aus Familien mit einempsychisch kranken Elternteil werden in der Pra-xis und Forschung immer
noch zu wenig beach-tet
In der Regel geraten sie erst ins Blickfeld wenn sie selbst psychische Storungen aufwei-sen, Probleme in Kindergarten und Schule
auttreten oder das Jugendamt intervenieren muss.Uber ihre Alltagssorgen st wenig bekannt Je meNr Sie sich in die neue Situation herein finden, desto bohrender wird die Frage: .Finde ich jetzt einen passenden Job? Oder war alles
Siewerden zu oft mit ihren Fragen und Noten inren Loyalitatskonflikten und Schuldgefuhlenalleine gelassen umsonst well Abeitgeber vor meiner Bennderung zurickschrecken?” Eigentich merkwiraig Man hat ein anspruchsvolles Studium eroigreich
Eine Mauer des Schweigensumgibt diese Kinder, oft sind sie isoliert Was git es zu tun, um den ,vergessenen Kindern* der abgeschlossen, aber eine Landkarte fir den Weg in eine erfolgreiche Berufstatigkeit hat man nicht mitbekommen

e notige Auf- und L zukommen zu lassen?Um diesen Kindern helfen zu konnen

mussderen problematische familiare Situation insBewusstsein der Offentlichkeit, der Facheinrich-tungen der Psychiatrie, der Das Innen hier voriiegende Skript versucht, die Fragen zu beantworten, die in Beratungsgesprachen haufig gestellt werden. Es versucht kein
Fachpersonen, diemit Kinder arbeiten, und der betroffenen Fami-lienmitglieder rucken. 2001 veranstaltete der Arbeitskreis umfassender Bewerbungs-Ratgeber zu sein. Vieimenr geht es darum, aus der Perspekiive von Hochschulabsolventinnen und Absolventen mit
Rehabilita-tion psychisch kranker Menschen* eine Fachta-gung mit dem Thema ,wie geht es eigentlichden Kindem?* Behinderung Schritte, die zum Erfolg fahren, zu bewerten und Orientierung far die Entwicklung Ihrer personlichen Bewerbungsstrategie zu geben.
Neben Fachbeitragen und Erfah-rungsberichten sollte eine Diskussion daruberangestoRen werden, wie in unserer Region
dieSituation der Kinder psychisch kranker Elternverbessert werden kann Die Tagung erfuhr in der Offentiichkeit, bei

R

Istunl bespricht sich mit ainem Kolegen.

Herzlichen Gliickwunsch zum bestandenen Examen!

Wie, Se freuen sich gar nicht? Kein Grund zum Wunder: S0 gent's vielen. Man hat jahreiang auf 6as Ziel hingearbeltet, der ganze Tagesablauf
war darauf ausgerichtet und jetzt ist es geschafi... es stellt sich die Frage: ,Was Jetzt?

Hier gibt's also Wegweisung und fundierte Information, die Innen ilf, Inren Weg zu gehen:

- Analyse Inrer Wettbewerbsposition

- Entwicklung eines Kompetenzprofils

« Definition der fUr Inre Mitarbeit nteressierbaren Areitgeber-Zielgruppe.




MOGLICHE UBERPRUFUNGEN




Barrierefreiheitsprufungen

Barrierefreiheitsprifung

v X

Priifungsergeb o
(@ Cariefsheisprufung X
v/ Eswurden &-
Personen v Dokument (2 Probleme)
probleml & Berechtigungskennzeichen fiir Barrierefreiheit - Bestand
@ «# PDF (nur Bilder) - Bestanden
o PDF (mit Tags) - Bestanden
@ @ Logische Lesereihenfolge - Manuelle Priifung erford
D & Hauptsprache - Bestanden
& Titel - Bestanden
7 & Lesezeichen - Bestanden
[7] Farbkontrast - Manuelle Priifung erforderlich
Q > Seiteninhalt
| > o
> Alternativtext
> Tabellen
> Listen
> Uberschriften
Weitere Inform
Wahlen Sie all
Sie sie, damit

Optionen fur Barrierefreiheitsprafung

Berichtsoptionen

Seitenbereich

Priifen der Optionen (32 von 32 in allen Kategorien)

Barrierefreineitsbericht erstellen
Ordner: C:\Users\Public\Documents
[ Bericht an Dokument anhéngen

i

@ Alle Seiten im Dokument O Seiten von

Kategorie: | Dokument

Berec hen fiir festgelegt
Dokument st nicht eine nur aus Bildem bestehende PDF-D;
Dokument st PDF (mit Tags)

D ist logisch in L geordnet

Sprache ist im Text festgelegt
Dokumenttitel st in Titelleiste sichtbar

In umfangreichen Dokumenten sind Lesezeichen vorhande

Dokument verfiigt ber geeigneten Farbkontrast

Alles auswahlen Alles I6schen

Dieses Dialogfeld beim Start der Prafung anzeigen

Hilfe

zugreifen kdnnem.

Weitere Informationen zu Eingabehilfen fur Dokumente

=, PAC 3 - PDF Accessibiity Checker 3

s> PDF Accessibility Checker 3

Titel

Dateiname

Barrierefreie Dokumente I: Arbeiten mit strukturier

Info

Zugang for alle
Acchs pour tous

Accesso per tutt]

2_Barrierefreie-Dokumente_1_Wo

® Barrierefreie Dokumente Il: Arbeiten mit Adobe Acrobat Pro / Acrobat DC - VIP PDF-Reader

— T T D

ht-Korrektur: Schriften einbetten

Werkzeug Druckproduktion, Preflight” aufrufen

Sprache Tags Se
DE-DE 2632 1
Schritt 7: Pre
PDF/U
J Die von PAC gepriiften PDF/UA. ungen s ®
Prifpunkt Bestan... | Warm “
of POF Syntax 2841
of Schriften 24
o Inhalt 74940
@ Eingebettete Dateien 0 ®
of Natirliche Sprache 35548 “
of Strukturelemente 840
ukturbaum 5264

of Rollenzuordnungen 5264
of Alternative Beschreibungen 10528
of Metadaten 6
of Dokumenteinstelungen 24

=
<

¥%| Detail-Bericht

@ Screenreader-Vorschau

Ih Dokumentstatistk

H PDF -Bericht ex;

% Logische Struktur

Bil n Werkzeuge, Druckproduktion ausgewahit

In Preflight ,PDF-Korrekturen®, ,Fehlende Schriften einbetten* wahlen

Bilaschirmfoto: Preflight-Fenster, PDF-Korrekturen aufgekiappt, Schriften einbetten markiert
Schritt 7: Schriften einbetten?

« bei nicht-eingebetteten Schriften ist nicht sichergestelt, dass diese im gewunschten Layout anzeigbar sind
« hatauf die allgemeine Lesbarkeit i.d.R. keine Auswirkung, aber
ungsprogrammen h

~ istgaf. bei K in

— istgaf. bei alternativen Viewern und Geréten nicht wie gewanscht
~ PAC-Meldung: ,Fonts: Fonts not embedded

axes




Mogliche Prufungen

Prufungen in Word Priufungen im konvertierten PDF
« Sichtprufung « Sichtprufung
— Personen, welche ein Dokument — Personen, welche ein Dokument
erstellen, gehen alle Kriterien durch erstellen, gehen alle Kriterien durch
(Liste der testbaren Kriterien: (Liste der testbaren Kriterien:
Matterhorn Protocol 1.1) Matterhorn Protocol 1.1)
« Automatische Barrierefreiheitspriufung «  Sichtprifung mithilfe des VIP-Readers
in Word - Automatische Barrierefreiheitspriifung
« Uberprufung durch mehrere in Adobe Acrobat
unterschiedliche Nutzergruppen « Automatische Uberpriifung geman

PDF/UA mithilfe des Pruftools PAC
« Uberpriifung durch mehrere

unterschiedliche Nutzeriruiien


https://www.pdfa.org/resource/the-matterhorn-protocol/
https://www.pdfa.org/resource/the-matterhorn-protocol/

PDF-Export-Einstellungen in MS Word

Optionen ? X

Zu BeaChten! -Seitenbereich
©alle

Damit die Strukturinformationen aus Word sl st

auch im PDF verfligbar sind, muss einmalig ~ O« ™ = == ¢
Was verdffentlichen

die entsprechende Export-Option | @ Dokument

- Dokument mit Markups
elngeSteI It We rden . Nicht druckbare Informationen einschlieen
. Textmarken erstellen mithilfe von:
Opt|0nen Zur (@ Uberschriften

Ward-Textmarken

WO rd- FU n ktion ,,S peiChern U nte r“ y ﬁumenteigenscha&en

. | DoYumentstrukturtags fir Barrierefreiheit
Dateltyp PDF. | ionen
| [] 150 19005-1-kompatibel (PDF/A)

DOkumentStrUKturtagS fljr Barrierefreiheit 1 Text als Bitmap speichern, wenn Schriftarten nicht eingebettet werden kénnen

D Dokument mit einem Kennwort verschlisseln

einschalten |

Abbrechen



Weitere Infos

Informationsangebot Informationsangebot

Teilhabe 4.0 Agentur Barrierefrei NRW

« Barrierefreie Dokumente: *  Umsetzungstipp PDF-Dokumente
https://www.teilhabe40.de/ —  https:/www.ab-nrw.de/

umsetzungstipp/
pdf-dokumente.html

verwirklichung/schulungsportal/
barrierefreie-dokumente

«  Umsetzungstipp Word-Dokumente
— (u.a. mit Anleitung zu Exporteinstellungen

in MS Word)

. Toolbox:
https://toolbox.teilhabe4punkt0.de/

— https://www.ab-nrw.de/
umsetzungstipp/
word-dokumente.html



https://www.teilhabe40.de/verwirklichung/schulungsportal/barrierefreie-dokumente
https://toolbox.teilhabe4punkt0.de/
https://www.ab-nrw.de/umsetzungstipp/pdf-dokumente.html
https://www.ab-nrw.de/umsetzungstipp/word-dokumente.html

Kontakt

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Psych. Rainer Wallbruch

Kompetenzzentrum Barrierefreiheit Volmarstein (KBV)
Evangelische Stiftung Volmarstein

Grundschétteler Str. 40

58300 Wetter/Ruhr

Telefon: +49 (0) 2335 9681-23
Telefax: +49 (0) 2335 9681-19
E-Mail: teilhabe4.0@kb-esv.de
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